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UZ KA SAVO DARBUOTOJAMS
MOKAME ALGA?

Interviu su UAB “Verozona”
direktoriumi Rimantu Jankeviciumi

Justas Gavénas, CMC
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Justas Gavénas, EKT: “Lietuvoje dirbate jau daugiau nei 10 mety, taciau su Jusy
jmone beveik niekas néra tiesiogiai susididre. Kuo ypatingas Jisy verslas?”

Rimantas Jankevicius: “Su “Verozona” dirba internetinio verslo jmonés, kurios
naudoja SMS, mobilaus interneto atsiskaitymus. Nors Siame segmente uZimame
dominuojanciq vietq musy jmoné dar néra gerai Zinoma. 2008 - aisiais metais
verslas pradéjo augti ir mes ememe ieskoti budy, kaip plésti savo veiklg. Norint plésti
SMS atsiskaitymus j kitas salis reikéjo web turinio arba sistemos. Plétrai galéjau
panaudoti ilgalaike patirtj valdymo apskaitoje, o dirbdamas Pasaulio banko filiale
Lietuvoje, Coca-Cola HBC ir kitose jmonése, stengiausi padidinti jvairiy veikly

naudingumgq ir pelningumg.

“Vienintelé iseitis - tiek
Zmoagui, tiek jmonei iSmokti
teikti daugiau vertés ”

(R. Jankevicius)

Justas Gavénas, EKT: “Ar buvo kity prieZasciy,
kurios leme Jusy apsisprendimgq ir toliau gilintis j
valdymo apskaitq?”

Rimantas Jankevicius: “Taip, tai nuléemé globali
prieZastis. 2008 metais stipriai pakilo naftos
kainos. Gal girdejote, kad energijos prasme 1 kg
benzino prilygsta 8 darbo valandoms. Tuo metu
kaina sSokteléjo nuo 60S iki 140S. Nafta yra
beveik visy versly sudétiné dalis: pradedant nuo
gamykly, kurios naudoja kurq ir elektrg
produkcijai pagaminti, naftos plastiky
produktais, baigiant verslais, kuriuose vyrauja
protinis darbas (naftos produktais Sildomi
Zmoniy ofisai). Tai atsiliepia jmoniy savikainai ir
pelnui - savikaina didéja, o pelnas mazZéja”.

Justas Gavénas, EKT: “Kaip tokios globalios tendencijos paskatino Jus imtis konkreciy

veiksmy?”

Rimantas Jankevicius: “/monéms didinant kainas, mazéja galinCiyjy pirkti uz tokig
kainq skaicius, todeél vienintelé iseitis - tiek Zmogui, tiek ir jmonei iSmokti teikti
daugiau vertés, t.y. padidinti produktyvumgq!”
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Justas Gaveénas, EKT:
“Ar produktyvumo
didinimo tendencijos
susijusios su Jumis, kaip
asmeniu?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip panaudotoje savo
atrastas metodikas
produktyvumui didinti
versle?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Laiko planavimas ir
valdymas — viena
labiausiai nuvalkioty
temy Lietuvoje. Visi lyg
ir pripazjsta, kad to
reikia, taciau niekas iki
galo taip ir
neissiaiskino, kq
konkreciai reikia daryti
kitaip. Kur Jus matote
tame potencialg?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Rimantas Jankevicius: “Nuo 1996 mety studijuoju, tiriu ir
eksperimentuoju su savo produktyvumu. Si sritis man
labai jdomi, todél visq laikq tai buvo ir darbas, ir hobis. O
atsirado jis irgi paprastai, kai mano alga buvo 400 Lt,
tuomet pradéjau ieskoti, kaip uZsidirbti daugiau. Jau tada
priéjau isvados, kad reikia buti produktyvesniam, tik
nebuvo dar aisku, kaip tq padaryti”.

Rimantas Jankevicius: “Patyrinéjome to meto web jrankiy
rinkg ir neradome nieko, kas visiskai tikty. Nutaréme Siq
idéjq vystyti dar toliau ir éméme realizuoti vieng is
seniausiy mano svajoniy - kurti laiko planavimo ir
uZduociy valdymo jrankj www.beedo.net, panaudoti
metodikq kolektyvo vadybai, asmenybés saviugdai ir
ugdymui”.

Rimantas Jankevicius: “Aplinkui galima pastebéti daug
nuvalkioty dalyky, tokiy kaip "laiko planavimas", "micro -
management'as”. Bet as supratau vieng dalykg, jog laiko
apskaita, kuri neduoda Zmogui naudos, yra beverté. T.y.,
jeigu darbuotojas naudodamasis laiko planavimo jrankiu,
suvedinéja savo laikq, bet neiesko budy, kur ir kaip
tobuleti ir tapti produktyvesniu, o galy gale KAIP
DAUGIAU UZDIRBTI, tai tokiu atveju galima teigti, kad
néra asmeninio motyvo. Taigi, jokios metodikos neveikia.
Kad to nejvykty, as, kaip vadovas, siekiu, kad laiko
planavime pazangq darantis darbuotojas, uzdirbty
daugiau. Taigi, paskatintas darbuotojas patiki tuo, kas
jam naudinga. O laiko planavimas ir analizé tampa
pagrindiniais atradimo Saltiniais, nes vienintelé vertybe,
kurios savininkais esame — tai musy laikas”.
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ISsilavinimas:
® VGTU (1999-2001). Valdymo apskaita. Magistras
® VGTU (1995 - 1999). Verslo vadyba. Bakalauras

Profesiné karjera:
® UAB "Verozona“ direktorius (nuo 2008)

® Investuotojas - koordinatorius IT, vieSo maitinimo,
nekilnojamo turto, tiesioginiy pardavimy
skambuciy centry, apskaitos paslaugy, masazo
paslaugy jmonése (2005 — 2008)

® Coca-Cola HBC Lietuva vyr. buhalteris
(2002 - 2004)

® Busto ir urbanistikos plétros fondas (1998 — 2001)

® Kitos darbovietes: Serpantinas, Pagalbos ranka
(1996 - 1998)

) ,1 Pasiekimai:

Rimantas Jankeviéius ® UAB “Verozona” — sukurta asmeninio
produktyvumo ir komandos priezitros metodika
ir pagamintas beedo.net produktas metodikos

realizacijai (1995 — 2011)

® UAB “Verozona” - 2009 tapo SMS atsiskaitymy
rinkos lydere (veromobile.eu)

® Coca-Cola - HBC, Lietuva - diegimas ir migracija
nuo Scala prie SAP, personalo kastai sumazinti 2
kartus

® Pasaulio bankas: jgyvendintas savivaldybiy
paskoly valdymo procesas
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Ar ne paradoksas,kad
baudziame sandélininka, jeigu
jis praranda 10 virduliy is 160,

taciau net nepastebime, jei

vadybininkas kazkur isSvaisto
10 valandy per savaite. O verté
tai ta pati!

Justas Gavénas, EKT: “Laiko visi turime vienodai,tik ne visi jj vienodai iSnaudojame...”

Rimantas Jankevicius: “Laiko planavime taip pat labai svarbu yra sqZiningumas ir
moraleé. Nors dél laiko yra susitariama, t.y. darbo sutartyje numatytos 8 darbo
valandos, taciau Zmoniy yra jvairiy ir darbdaviui neretai pristatomi kiti rezultatai.
Muasy atlikti tyrimai be laiko apskaitos rodo tokiq statistikq :

50% darbuotojy dirba 70 - 80% darbo laiko, taigi 6 - 7 val.

30% darbuotojy dirba 50% darbo laiko, taigi 4 val.

10% darbuotojy dirba 100% darbo laiko, taigi pilng darbo dieng
10% darbuotojy dirba 110 - 120% darbo laiko, taigi virSvalandZius

Vadovaujantis formule, kad "rezultatas = pastangos + koncentracija + kirybiskumas”,
mes matome, kad pastangy kintamasis yra maZzas, jau nekalbant apie tai, kad kai
pastangy per maZai — tai koncentracijos bina dar maziau, o kirybiskumas artimas
nuliui. Tai Zinodami ir sukiréme specializuotq programine jrangq laiko apskaitai ir
uzduociy valdymui”.
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Justas Gavénas, EKT: “Pirmq kartq sutinku pasnekovg, kuris ne tik teigia, kad
planuoja savo laikq, bet tai daro savo sukurtos specializuotos programinés jrangos
pagalba. Kokiais pagrindiniais principais reikia vadovautis, planuojant darbqg
nedidelése komandose?”

Rimantas Jankevicius: “Tai paprasta metodika, tik reikia laiko jgudZiams islavininti.
Formuluojame klausimus:

® Kaip daznai derinate prioritetus su darbuotojais? Beedo sako, kad
mikrokomandose tai reikia daryti reCiausiai kas savaite, bet galima dazZniau, netgi
kasdien. Siais laikais ménesinis ar ketvirtinis prioritety derinimas, ypa¢ turint
galvoje, kad jie gali bati ir nejvykdyti, gali bati praZitingas. Mdsy tyrimai rodo, kad
dauguma darbuotojy tik apytiksliai Zino vadovo ir jmonés prioritetus, todél savo
darbo prioritetus nusistato patys ir daro tai, kas maloniausia, lengviausia, o galbit
ir nereikalinga. Jeigu pabandys desimties Zmoniy kolektyvas bandys suderinti savo
prioritetus su vadovu, tai pastarasis po tokio “derinimo” iseis slapias ir vistiek
tiksliai nezinos, kq sutaré. Mes sitilome jrankj, kur darbuotojai planuoja darbus
patys, o vadovas patvirtina. Si proceddra uZtrunka pusvalandj ir viskas lieka aisku
bei skaidru.

® ArJusy darbuotojai turi veiksmy planqg prioritetams jgyvendinti? MaZai
darbuotojy moka numatyti ir suplanuoti darbus bent 2 - 3 dienoms j priekj, nors
dauguma jmoniy teigia, kad planuoja darbus ketvirCiui ar net ménesiui. Prie$
pradedant bet kokj projektq reikia suprasti, kaip uzdirbsite pelnq. Skaiciuojant jj, is
pajamy atimsite darbo uZmokestj, o pastargjj suskaiciuosite, tik Zinodami darby
sgmatas. Tam reikia projektus suplanuoti. Taigi, ratas apsisuko - planavimas
batinas! www.beedo.net sitlo greitq planavimo budg, o norintiems dirbti dar
geriau — budg, paremtq Apribojimy teorijos buferiy valdymo metodika.

®* Kiek laiko Jisy darbuotojas dirbo produktyviai sig savaite? Kaip jau minéjau,
vidutiniskai darbuotojas dirba 4 - 6 val. per dienq. Vieni darbuotojai “multitaskina”
ir maZai padaro, o kity darbuotojy efektyvumas lieka nejvertintas. Sita neteisybé
neretai virsta nepasitenkinimu ir nuostoliais. O kam to norisi? Geriau rinktis
teisybe, teisingus sprendimus ir pelnq. Musy laiko planavimo jrankis padeda
suzinoti, kur sunaudojome laikq ir Sitas jprotis saugo mus nuo nesqziningumo,
atsiranda galimybé suZinoti, kur gaistamas laikas, leidZia mums suprasti, ar
efektyviai jis buvo sunaudotas ir pagalvoti, gal buvo galimybé jj panaudoti geriau.
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Rimantas Jankevicius:

® ArlJusy darbuotojas galéjo 50% uzduociy padaryti dvigubai greiciau? Tik 20%
darbuotojy galvoja, kaip kitqg kartq jie tq paciq uZduotj padarys greicCiau. “Studento
sindromas” nulemia tai, kad uzduotys daznai atliekamos paskutine akimirkg. Mes
kiekvieng uzduotj planuojame ir stebime, kiek ji uZtruko. Tada imame 20%
svarbiausiy ir didZiausiy uZduocCiy ir nagrinéjame, kaip jas pagreitinti. Tai
tobuléjimas kiekvieng dieng. Padauginkite komandgq is 10 ir pajausite kokig didele
reikSme organizacijai duoda toks pozitris. Atominé energija atsiranda ne kalnus
griaunant, o skaldant atomy branduolius. Mes papildomq energijq sukuriame,
analizuodami darbinio gyvenimo atomus - darbo valandas.

® Kaip daznai jvertinate savo darbuotojus ir jiems iSsakote savo nuomone? Faktai
rodo, kad darbuotojai retai vertinami (1 - 2 kartus j metus) ir nesupranta vertinimo
sistemos. Taip yra todél, kad vadovai turi mazai fakty, kuriuos galima panaudoti
vertinant darbuotojus. Taigi, kokia prasmé darbuotojui dirbti, jei jis is to negauna
naudos? Mdsy vertinimo faktai - uZzduotys ir projektai su visa darbo ir laiko istorija.
Mano, kaip vadovo, pagalba yra konkretus sitlymai, kaip tai padaryti kokybiskiau
ir greic¢iau”

Justas Gavénas, EKT: “Visa tai skamba labai graZiai teorijoje, o kaip viskas atrodo
praktikoje? Negi darbuotojai atviromis rankomis, su entuziazmu priémé vadovo
iniciatyvq ir sklandZiai pradéjo suvedinéti j sistemq savo uZduotis ir laikq? Su kokiais
iSsukiais ar problemomis susidireéte, diegdami laiko planavimo ir uZduociy valdymo
sistemg?”

Rimantas Jankevicius: “Zmonés niekada nepriima pokyciy su dZiaugsmu, nes maZai
tiki pokycio ir savo sekme. Gal Cia Lietuvos istorinés praeities sleifai? “Verozonos”
filosofijos "Esu geresnis nei vakar" jdiegimas darbuotojy sgqmonése uztruko 2 metus.
Tai ilgas ir sunkus darbas, taciau jis dave vaisiy ir iS esmeés pakeité darbuotojy
nuostatas. O jrankio diegimas uztrunka kelias savaites, kol dirbanciyjy akys ir rankos
automatiskai pradeda rasti tai, ko reikia. Tolimesnis darbas — ne techninis. Siuo
jrankiu realizuojamas vadovy siekis, kad Zmonés noréty tobuléti ir tobuléty.
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“Verozonos filosofijos "Esu geresnis nei vakar" jdiegimas darbuotojy sgmonése

daveé vaisiy ir is esmés pakeité darbuotojy nuostatas”.

Justas Gaveénas, EKT:
“Kas atsitiko toliau?”

(R. Jankevicius)

Rimantas Jankevicius: “Reikalq isjudino darbuotojai, kurie
noréjo progreso. As juos palaikiau ir skatinau. Taciau tuo
pat metu atsirado ir didelis nenorinciy progresuoti
darbuotojy ratas. Taigi, labiausiai uz metodikq ir jrankj
esu dekingas butent jiems, nes jy nenoras, priestaravimai
ir argumentai verté mus ieskoti tiesos ir stebéti, kas veikia
ir kas ne. Siandien turime praktinj pagrindimgq ir svariy
argumenty, kodel reikia dirbti vienaip ar kitaip. Tokiu badu
nusistovejo musy diegimo standartas. Procesq visuomet
uzveda progresyvis musy klienty jmoniy darbuotojai ir
vadovai, nes tai bidas iSreiksti save, pasiekti rezultaty.
Kita vertus, Sis jrankis tuoj pat parodo ir tuos, kuriems
reikia pasitempti. O kai vadovas turi faktus ir argumentus
su pasiulymu, kaip dirbti geriau — visiems belieka keistis,

17

nes atsikalbinéjimai ima skambeti "kvailai"”.

“Kai vadovas turi faktus ir argumentus su pasiulymu, kaip dirbti geriau, visiems

Y4

belieka keistis, nes atsikalbinéjimai ima skambéti "kvailai"”.

(R. Jankevicius)
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Justas Gavénas, EKT: “Darbuotojai, atliekantys kirybines uZduotis, programavimo
darbus, uzsiimantys menu, dizainu, idéjy generavimu ar kitais kirybiskais darbais
daZniausiai teigia, kad ,,iesko mizos”. Kq atsakote tokiems darbuotojams?”

Rimantas Jankevicius: “Sakome, kad miza jvaldoma! Jei néra taikinio, miza nepadés
pataikyti, nes neZinos kur. Taigi Beedo idéja yra tokia - planas (uZduotis ir laikas jai
pasiekti) yra taikinys, o toliau yra kirybinis darbuotojo profesionalumo pasireiskimas.
Visai nesvarbu, kaip jis atliks uzduotj, ar jis tai padarys vienas, ar pasitelks komandgq,
ar susiras motyvuojanciqg aplinkg. Praktika parodé, kad daug "mistiniy mizy"
iSnykdavo, kai panagrinédavome, kq is tiesy kirybinis darbuotojas daré. Praktika taip
pat rodo, kad dizainerio atliktas dizainas per dienq yra geresnis uZ atliktq tq patj
dizaing per savaite. Vadinasi kai kam muaza is tiesy jvaldoma”.

Justas Gavénas, EKT: “Kokias pasekmes grieztas laiko planavimo modulis turéjo Jisy
verslui? Gal prasidéjo didZiulé darbuotojy kaita, o Jis pats likote analizuoti
neuZpildyty ir ignoruojamy lauky IT sistemoje?”

Rimantas Jankevicius: “Taip, pradZioje buvo kaita, nes paaiskéjo koks yra is tiesy
darbo greitis ir kokybé, kad darbuotojy produktyvumas yra nevienodas. Dalis
darbuotojy iséjo. Taciau pakvietéme naujus kolegas dirbti Beedo sqlygomis ir gavome
du siurprizus. Vienas, ne visi mokéjo dirbti, kaip teigé pokalbio metu ir antras - po
mety darbo Verozonoje jie tapo savo srities profesionalais. Atvirai tariant, as
didZiuojuosi ty Zmoniy pokyciais. Gamyboje, pardavimuose, klienty aptarnavime mes
gerinome ir greitinome operacijas, tq dabar darome nuolat. Turime “Penktadienio
klubo" tradicijg, kuriame ieSkome naujoviy. Analizuojame save, savo planus, kur
sunaudotas laikas, kas buvo prasminga, o kas nelabai. Valandq per savaite skiriame
svarbiausioms uZduotims, procesams ar projektams, kad galétumeéme juos dar giliau
suprasti ir patobulinti. Analizuodami procesus, mes juos “liekniname", ieSkodami vis
geresniy sprendimy. Taigi, daugéjo misy pagaminamy moduliy kiekis maZdaug po 2
kartus per metus. Pasikeitus situacijai ar netiketai atsiradus naujam klientui,
mazdaug per valandq galiu pakeisti visos komandos (10 Zmoniy) darbo kryptj. Tai
daug! Jei laivas "Titanikas” tai baty galéjes padaryti praeitame simtmetyje, Siandien
buty stovéjes muziejuje”.
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Ar ne paradoksas?
Jmonése didziausig pastoviy
sgnaudy dalj sudaro

personalas. Taciau jy pastanguy,
koncentracijos ir karybiskumo
lavinimui skiriame maziausiai

démesio!

Justas Gaveénas, EKT:
“Sakykime, jog
privataus verslo
atstovus jtikinote, kad
laiko planavimas gali
bati naudingas, lengvai
jgyvendinamas bei
efektyvus. O kq Jas
galéetumete pasialyti
vieSajam sektoriui? Ar
tikite, kad esamq
,Sistemq”“ galima
radikaliai pakeisti ir
nukreipti j rezultatg, o
ne j procesq? Ko tam
reikia?”

Rimantas Jankevicius: “Tam reikia vieno dalyko -
nusiteikimo. Tikiu, kad kaip ir kiekviename sektoriuje, taip
ir vieSajame, yra progresyviy vadovy, specialisty ir mes
kartu galime pradeéti pokycius. Reikia susitikti su jais, kad
jei isklausyty musy argumenty, reikty sutarti dél naujy
darbo budy ir pirmyn! O kai bus pirmieji praktikoje
jgyvendinti viesojo sektoriaus pavyzdZiai, jais paseks ir kiti.
Galy gale ir viesajame sektoriuje Zmonés nori gyventi
geriau”.
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APIE UAB “VEROZONA”"

® LietuviSko kapitalo teikianti SMS atsiskaitymy ir verslo valdymo sistemy nuomos
paslaugas

® Lietuvoje veikia nuo 2002 mety
® Pardavimy pajamos 2010 metais 7,358 min. Lt; 2009 metais — 10,162 min. Lt
® Paslaugos ir kompetencijy sritys:
® SMS, Mobilaus interneto apmokestinimai
® SMS informavimas, reklama ir paslaugy uzsakymai
® Personalo ir jmonés procesy valdymo jrankio nuoma ir valdymo konsultacijos

APIE BEEDO

® Jrankis ir metodika:
® komandos ir darbuotojo planavimui, priezitrai ir ugdymui
® jmoneés procesy karimui ir valdymui
® pardavimy valdymui
® Su metodika ir jrankiu galima:
® padidinti darbuotojy pastangy (darbo laiko kiekj) daugiau nei 30%
® padidinti darbuotojy koncentracijg daugiau nei 50%
® padidinti tikslingg informacijos sklaidg jmonéje 100%
® atrasti savo proceso butelio kakliukus
® suformuoti pagrjstg faktais darbuotojy motyvacine sistema
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APIE EKT: PAGRINDINIAI PASIEKIMAI

® Lietuvisko kapitalo privati verslo konsultacijy jmoné, teikianti kompleksines
vadybos ir marketingo konsultavimo bei personalo mokymo paslaugas verslo
jmonéms ir vieSojo sektoriaus organizacijoms

® \eikia Lietuvoje nuo 1993 m., joje dirba daugiau kaip 45 darbuotojai, is jy 4
sertifikuoti vadybos konsultantai (CMC, Certified Management Consultant)

® Pardavimo pajamos: 2010 m. - 8,496 min. Lt, 2009 m. - 3,548 min. Lt.

® Dienrascio ,Verslo Zinios“ surengtame ,Gazelé 2010“ konkurse pagal 2006 - 2009
m. finansinius duomenis pripazinta kaip viena i$ sékmingiausiai dirbanciy ir
sparciausiai besivystanciy bendroviy Lietuvoje

® Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas uz jmonés atvirumg darbuotojams ir
jy jtraukima j strateginiy sprendimy priémima ,,Mety darbovieté: mety debiutas”
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APIE EKT: PASLAUGOS IR KOMPETENCUU SRITYS

® Vadybos konsultacijos. Strateginis valdymas, planavimas ir strateginiai vystymosi
planai, taikant vertinimo rodiklius, ISO 9000, EFQM, BSC, atlyginimo ir skatinimo

sistemas bei kitus vadybinius metodus

® Marketingo konsultacijos ir rinkos tyrimai. Marketingo strategijy ir priemoniy
planavimas bei vystymas, naujy produkty vystymas, konkurenciniy pranasumy
kdrimas, pramonés sektoriy apzvalga, kiekybiniai ir kokybiniai rinkos tyrimai,

eksporto marketingas, galimybiy studijos ir pan.

® Personalo mokymai ir konsultacijos. Vadybos ir marketingo mokymai, pardavimy,
prezentacijy, bendravimo jgldziy lavinimas, strateginio planavimo sesijos,

informaciniai seminarai ir kt.

® Ekonomikos vystymas ir plétra. Konkurencingumas, bendradarbiavimas tarp
dideliy ir mazy jmoniy, smulkaus ir vidutinio verslo plétra, mokslo technologijy

parkai, eksporto vystymas, verslininkyste, inovacijos, tiekimo grandinés valdymas
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NAUJIENY PRENUMERATA

Vardas, pavarde

Pareigos

Fiksuotas telefonas

Mobilus telefonas

Darbinis el. pastas

Domina viskas Strategija
Marketingas Jmoniy valdymas
Dominancios sritys
Vadyba Personalo valdymas
Interviu ir ekspert
Efektyvumas K . PErty
omentarai

Prenumeratos forma maloniai praSome atsiysti:

justas@ekt.It arba faksu +37052526226




